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Mlyt'oDoLoGIA PRMND PROCBDURA DE DESFA$URARE A
CONCURST]I,UI PENTRU OCUPAREA UNUT POST VACANT DE MEDIC
SPF]CIAI-IST TN CADRUL SERVICIULUI MANAGEMENTUL CALITATII

SERVICIILOR DE SANATATE

Concursul pentru ocuparea unui post vacant de rnedic specialist, pe perioada

nedetermir-rata. la Serviciului Managernentul Calita{ii Serviciilor de Sdnltate
se organizeaza de catre Spitalul MunicipalCaracal,pebaza aprobarii NR. 39398117.06.2022

a Primariei Municipiului Caracal qi in conformitate cu prevederile Regularnentului - cadru

aprobat prin FIG nr.28612011.

Concursul se va desfasura in perioad a : 22.08.2022 - 25.08.2022.

Prir-r decizia managerului Spitalului Municipal Caracal se constituie comisia de concurs,

respectiv comisia de solufionare a contestafiilor, pana cel tarziu la data publicarii anuntului
de ooncurs.
Calitatea de mernbru in comisia de concurs este incompatibild cu calitatea de membru in
comisia de solulionare a contesta{iilor.
Nu poate fi desen-rnatd in calitatea de membru in comisia de concurs sau in cornisia de

solu[ionare a contesta(iilor persoana care a fbst sancfionatd disciplinar, iar sanc{iunea aplicatl
nu a fbst radiat6, conform legii.
Nu pot fl membri in cornisia de concurs sau in comisia de solu(ionare a contesta{iilor
persoanele care au calitatea de :

- so!, so{ie, rudd sau afin pAna la gradul al IV -lea inclusiv cu oricare dintre candidali ori cu
un alt rnembru al cornisiei de concurs sau al cornisiei de solu{ionare a contesta}iilor;
- au relalii cu caracter patrimonial cu oricare dintre candidafi sau interesele patrimoniale ale

sale ori ale so[ului sar-r soliei pot alecta impar[ialitatea qi obiectivitatea evaludrii.
Situalia de incompatibilitate poate fi sesizatd de persoana in cauzd, de oricare dintre
candida[i, de conclucdtonrl unitatrii organtzatoare a concursului ori de orice altd persoand

interesatd, in orice moment al organiz[rii qi desfbgurdrii concursului. in acest caz, managerul

unitd{ii va constata situa{ia de incornpatibilitate qi va lua mdsura inlocuirii, in termen de cel
rnult dou[ zile lucr[toare de la data constatarii, a persoanei respective cu o altd persoan5 care

sd indeplineascf, condiliile cerute. In situafia in care starea de incompatibilitate a unui
membru al cou-risiei cle concurs se constatd ulterior desfdqurdrii uneia dintre probele

concursului, se procedeazd,la rccaloularea reztltatului probei sau probeloygrriir eliminarea
evaludrii membrului allat in situalie de incompatibilitate sau conflict de int{epgisllhtezerva
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aslguranl vallolialll evalLlanl a cel pLllilr ooua relfiil oln nufflarul memDrllor comlsler oe

00n0urs, ' )

in situalia in care nu este asiguratd validitatea evaludrii a cel pulin doud treimi din numdrul

mernbrilor cornisiei de concurs, procedura de organizare gi desfrgurare a concursului se reia.

Atribu{iile comisiei de concurs qi ale comisiei de solufionare a contesta{iilor:
Comisia de concurs etre urntdtoarele atribu{ii principale:
a) selecteaz[ dosarele de concurs ale candida[ilor;

b) stabile;;te subiectcle perrtru proba scrisd;

c) stabileqte planul probei practice gi realizeazdprobapracticd;
d) stabileqte planul interviului gi realizeazd interviul;
e) noteazd pentru l.lecare candidat proba scrisd gi/sau proba practicd gi interviul;

f) transmite secretarlllui oomisiei rezultatele concursului pentru a fi comunicate candida{ilor;

g) semneaz[ proccsele-verbale intocmite de secretarul comisiei dup[ fiecare etapd de

concurs, precum qi raportul flnal al concursului.
Comisia de solu{ionare a contestafiilor are urmdtoarele atribulii principale:
a) solufioneazd contestaliile depuse de candida(i cu privire la selec{ia dosarelor qi cu privire
la notarea probei scrise, probei practice qi a interviului;
b) transmite secrctarului cornisiei rezultatele r:ontestafiilor pentru a fi comunicate
candida{i1or,
Secretarul comisiei de concurs, care este si secretor al comisiei de solulionare a
contestaliilor, are urrndtoarele atribu{ii principale:
a) primeste dosarele de concurs ale candida[i1or, respectiv contesta{iile;

b) oonvoacd mernbrii comisiei de concurs, respectiv membrii comisiei de solulionare a
contestafii1or, la solicitarea pregedintelui cornisiei;

c) intocmeste, redacteaz[ qi sernneazf, aldturi de cornisia de concurs, respectiv comisia de

solu[ionare a contestafiilor, intreaga documentafie privind activitatea specificd a acesteia,

respectiv procesul-verbzil al selec{iei dosarelor gi raportul concursului;

d) asigur[ afiqarea rezultatelor ob[inute de candida{i la probele concursului, respectiv

rezultatele eventualelor contesta{ii;

e) indeplineste orice sarcini specifice necesare pentru buna desftgurare a concursului.

CONDITII GENIIRAI,I] DII PART'ICIPARE LA CONCURS:

- are cetd{enia rorl0nd, cetdlenie a altor state membre ale Uniunii Europene sau a statelor
apa(indnd Spa{iului Econotnic European qi domiciliul in Romdnia;
- cunoagte lirnba romdn6, scris qi vorbit;
- indeplineqte condifiile prevf,zute de lege in vederea exercitdrii profesiei in Rorn6nia;
- are v6rsta minitna reglementata de prevederile legale;
- are capacitate deplind de exerciliu;
- are o stare do s[nltate corespunzdtoare postului pentru care candideazd atestatd pe baza

a<ieverinfei rneclicale eliberate de medicul de familie sau medicul de specialitate medicina
rnuncii.
- nu a fost condamnat definitiv pentru sdvdrgirea unei infrac[iuni contra umanitdlii, contra
statului sau contra autoritAtrii, de serviciu sau in legdturd cu serviciul, care impiedicd
infbptuirea justiliei, de lals ori a unor fapte de coruplie sau a unei irrfrac{iuni sdvdrqite cu
intenfie, care ar ltrce-o incornpatibild cu exercitarea funcliei vacante pentru care candideazd,
cu excep{ia situaliei in care zr intervenit reabilitarea. _\
coNDtTII SpltglruCn On panrlclplnn ,,lJl'.-. ,*? r':,.',: . <C '

- diplomd de licenta in medicina; '3 lir:,,:.," , '

-confirmaremedicspecialistinoricaredintrespecialit6!ilernedicale;



-avlztrl oe tlDera pracuca;
-atestat de studii ccmplententare in managementul serviciilor de sdndtate eliberat de

Ministerul Sbndtdtii, in cazul in care nu cle{ine acest atestat are obligafia de al ob}ine in

termen de maxirlrlrm Lln zrn de la data incadrdrii. Sunt exceptati de la detinerea atestatului

medicii specialiqti contimali in specialitatea Sdnatate Public6 Ei Manangement;

-fbra condilie de vechirne in specialitate;

ACTE NBCI,SARE PENTRU INSCRIEREA LA CONCURS:
1. cerere de inscriere la concurs (se pune la dispozilia candidalilor prin secretariatul

comisiei de concurs din cadrul Serviciului RUNOS al Spitalului MunicipalCaracal);
2. copie de pe actul de identitate;

3. copie cle pe cliplon.ra cie licer-rta in rnedicind; certificatladeverinf[ confirmare medic
specialist in oricare dintre specialitdfile rnedicale, avizul de liber[ practicd;

4. copie de pe carnetul de muncd si/sau, dupd caz, o adeverin\d care s[ ateste vechimea in
muncd si in specialitate;

5. cazierjudiciar:
6. adeverin(d meclicerlir care sd ateste starea de sdn[tate corespunzdtoare, eliberatd, cu cel

rurult 6 luni anterior sustinerii concursului, de cdtre medicul de farnilie al candidatului sau de

cdtre unit[{ile sanitare abilitate;

7. curriculurn vitae;

8. copie de pe certificatul de cdsdtorie (unde e cazul);

9. chitanta de plata a taxei de concurs : 200lei(surna se achita la casieria unitatii).

Actele vor fi depuse intr-ur-r dosar cu sina, in ordinea numerotarii de mai sus.

Actele prevdzute la 1tr-urctele 2r 3, 4 qi 8 vor fi. prezentate qi in original, in vederea certificarii
pentru confbrrnitate cu originalul de catre secretariatul cornisiei de concurs, sau in copii
legalizate .

Cererea de inscriere la concurs se pune la dispozilia candidafilor prin secretariatul comisiei
de ccrncurs din cadrul SpitalulLri Municipal Caracal (Caracal, str.Plevnei, nr.36, Serviciul
RUNOS).
PROBELE DE C'ONCTJRS:

Proba scrisi: se organizeazd,in data de 22.08,2022, ora 09,000 la sediul instituliei,
situate in Caracal, Str. Plevnei, nr.36.

Interviul: se sus[ine in data de 25.08.2022, incepflnd cu ora 09,00, la sediul

instituliei situate in Caracal, Str. Plevnei, nr.36.

iNscRrpRra cnxuna'I ItoR:
Se va face la secretariatul comisiei de concurs (Caracal, str.Plevnei,nr.36, Serviciul

RLTNOS), in perioad a: 01.07.2022 -L4.07.2022, zilmc intre orele 08,00-10,00 si 14,00-15,00,

telefon: 0249512880 - int.190.

INSTRUCTIUNI DE ORGANIZARE A CONCURSULUI

Concursul pentru ocuparea
urmeazd:

unui post vacant constd din 3 etape succesive, dupd cum

a) selec(ia dosarelor de ir-rscriere;

b) proba scris6;

c) interviul.

SELECTIA DOSART]I,OR



tn terlTren oe lTlaxlmllm oolla zlte ftlcratoare oe n oala explrafll termenulul oe oepunere a
dosarelor, cornisia cle ooncurs are obligatia de a selecta dosarele de concurs pe baza.

indeplinirii conditiilor de participare.

Rezultatele selectarii dosarelor de inscriere se afiqeazd de catre secretarul cofirisiei de

concurs, cu rnenliunea "admis" sau "respins", insofita, dupa caz, de motivul respingerii

dosarului, la sediul r-urit[1ii, in termen de o zi lucrdtoare de la data expirdrii termenului de

selectie a dosarelor de concurs.
in termen de maxirnlrn-) o zi lucrdtoare de la afiqarea rezultatului selectdrii dosarelor de

inscriere, candida(ii respingi au dreptul la contestalie. Rezultatul contesta(iei se comunicd

candidalilor in temren dc maximum o zi lucr6toare de la data expiririi termenului de

depunere a contestaliilor. Dupa ftnahzarea selec[iei dosarelor se va incheia un proces-verbal,

care va fi semnat cie cdtre tofi rnernbrii comisiei.

Taxa de participare la concurs/examen se restituie integral numai candidatilor
declarati ,,respins" la selectia dosarelor de inscriere.
Termenul de depunere a cererii de restituire a taxei de concurs este de maxim 10 de zile
de la data afis:rrii rezultatelor selectlrii dosarelor de inscriere. Orice solicitare dupa

termenul de 10 cle zile se respinge.

PROBA SCRISA:
Se sus{ine pe data de

str.Plevnei, nr.36
22.08.2022, ora 09,00, la sediul instituliei, situate in Catacal,

Va consta in reditctitrett ttnei lucrari
Pentru probtr scl'isri l"rLrncLtriLrl este cle rnaxin-tum l00 de puncte. Sunt declara{i admiqi laproba
scrisa carrdicla{ii ctrrc ilrr oblinut rninimurn 50 de punctc, in oazul concursurilor orgamzate

pcntru ocuparea lirn<;liilor contratctuale de execu{ie.
'l'ir-npul acordat pcntru prober scrisd este de 2 ore.

Intrarea canclicla(ilor in sala de ooncurs se va f-ace cu 30 de tninute inainte de inceperea

probei scrise, ljccarc avancJ pix sau stilor-r cu rnina(cemezrla) cle culoare albastr[.

Pcntrr-r verillcarca iclcntitatii, flccare candidat va avea asLlpra sa cartea de identitate, cartea

elcctronica de idcntitatc. r:errtea cle iclentitate provizorie sau buletinul de identitate, aflate in

terren dc valabilitate. Czrnclidatii care nu sunt prezenti la eI'ectuarea apelului nominal ori
care nu pot f-ace clovacla iclentitatii prin prezentarea cartii de identitate, cartii electronice de

iclentitate, cartii cle idcntitate provizorie sau a buletinului de identitate sunt considerati

abserrti.Dupi verilicarea iclentitirlii candida{ilor. iegirea din salS a acestora atrage elirninarea

clin concurs, cLt cxocp{ia situraliilor de urgen{d iu care acegtia pot li inso{i{i de unul dintre

rnenrbrii cornisie i dc concurs szru cle persoanele care asigurl supravegherea.

Nu este adr-r-ris ar-:cesul in sald cu aparate electronice, odrfi sau telefoane n-robile, ori cu alte

rnijloace cle cor-r"rurr-ricarc la clistan{d. Nerespectarea acestor dispozi{ii duce la eliminarea din

sald a candiclatr,rluri, inclil-erent clacf, r-r-raterialele interzise au fbst fblosite sau nu. Comisia de

conclrrs, oonstatfilrcJ inciilcarea accstor dispozilii, va lace tnen[iunea "anulat" pe lucrare 9i va

conselnna cele inLAurplatc in proccsul verbal.

[-a orzr stabiliti pe:ntru ir.rccperea probei scrise, comisia cle concurs prezintd candida{ilor
setr-rrile de surbic:ctc gi invith ur-r canclidat sEr extragd un plic cu subiectele de concurs.

Dupa incepcrea cornunicarii sLrbicotclor este interzis aocesul candidatilor crare intarzie sau al

oricarei zrlte porsoanc. ir.r alara r"nernbrilor comisiei dc conours, precum si a persoanelor care

asigura secretariatLrl corlil.;ici cle conours, respectiv supravegherea desfasurarii probei.

Fiecare car-rcliclat vzi printi tcstr-rl pcntru proba scris6, urtnAnd cii pe prima pagind, in collul din

dreapta sus" si-qi scrie nurncle, iniliala tatdh-ri, prenumele. nr. qi seria B.I/C.I., date ce vor fi
-, 

t, a.,..verillcate de cittre rncubrii cornisiei.



t,Lt0rarile vor Il reoactate, suD sanoltLtnea anLilanr, ooar pe setunle oe narue aslgurate oe

Spitalul Municipal (laracal, purtdrrcl gtampila unitalii pe liccare fila. in collul din st6nga sus.

La predarea lucrdrii, oandidalii vor semna pe borderoul intocmit in acest sens.

Lucrarea se secretizeazra cu etichete, se gtampileazd Si se semneazd de preqedintele comisiei
de concurs.

Secretariatul cornisiei va incl-reia un proces verbal in cate se ya men(iona: numarul
candidalilor prezcnli, ora inceperii gi tcrminf,rii probei scrise, rnodul de desfrgurare a probei

scrise.
Elaborarea testulr-ri de concurs se va lace in dirninea{a zilei exarnindrii, de c6tre comisia

nominalizatd in acest scop.
Comisia de concurs va stabili rnodul de acordare a punctajului pentru proba scris6, care se

afi,qeazdlafinalizarea ac;estei probe, la sediul unitAtii (Caracal, str.Plevnei, nr.36).

Anterior inceperii corcotlrii lucrdrilor la proba scris6, fieoare lucrare va fi numerotati, cu

excepfia cazului in care exist[ un singur candidat pentru ocuparea posturilor vacante.

I-ucrdrile scrise se corecteaza sigilate, cu excep\ra cazului in care exist[ un singur candidat.

Punctajele se acorda de catre fiecare membru al cornisiei de concurs in parte, pentru fiecare
lucrare scrisa, si se noteaza in borderoul de notare. Acordarea punctaiului pentru proba scrisa

se f'ace pe baza medici aritrnetice a punctaielor acordate de fieoare membru al comisiei de

concurs.
Lucrdrile scrise oare prezintd insemnari in scopul identificdrii candida[ilor se anuleazd gi nu

se rnai corecteaz.ir. Men[ir-u-rea "anulat" se va face at6t pe lucrare cdt qi pe borderoul de notare

gi pe centralizatorr,rl norninal consemndndu-se aceasta in procesul - verbal.
Lucrarile scrise, dupzr acor darea punctaj elor fi nale, se desigileaza.
Notarea probei scrise se f.ace in termen de maxirnum o zi lucratoare de la data finali'zarii
acesteia.
Rezultatele oblinute cle oandida\i la proba scrisl se vor afiga la avizierul din Str.Plevnei,
nr.36, pdna cel tarziu la dala de 23.08.2022, ora 09,00.
Rezultatele probei scrise se pot contesta in termen de cel tnult o zi lucratoare de la data

afiqarii rezultatelor, de cdtre candidafii nemullurniti, la secretariatul unitalii, sub sancliunea

decdderii din acest drept.
Comunicarea rezultatelor la contestafiile depuse se face prin afisare la sediul unitatii, imediat
dupa solutionarea contestatiilor, in tennen de maximurl o zi lucratoare de la data expirdrii
termenului de depunere a contesta[iilor
Orice candidat are acces, la solicitarea sa, la lucrarea individuald redactat[ in cadrul probei
scrise a concursului.

INTERVIUL:

Se va desfE;ura in data de 25.08.2022, incepAnd cu ora 09,00 la sediul institufiei situate in
Caracal, str.Plevnei, nr. 3 6.

La interviu particip[ candidalii care la proba scris[ au oblinut minim 50 de puncte.

Candida(ii vor intra in sala de conours individual, conform tabelului care con(ine punctajele

flnale ale probei scrise, ir-r ordine descrescdtoare qi pebaza actului de identitate.

Cornisia de concurs stabileEte planul de interviu pe baza caruia vor fi test-arc^cunoqtin{ele

teoretice gi practice, abilitdtile gi aptitudinile candidatului pe baza urga''Stgarelor eriterii de

evaluare a perfbmran{elor profesionale individuale, in raport cu cerinteli! pqd,11t{uii,

- abilitali gi cunoqtinlc inrpuse de func{ie; 'i:. ;,i';i,' '1'.r' '.

- capacitatea de analizd gi sintezS; ""y.:,, , 
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- motlvalla canoldatulLr l:
- corllportamentul in situaliilc de crrzd; o .

- initriativa qi creativitate,
Membrii comisiei de concurs acorda, individual, punctaje pentru fiecare dintre criteriile

prevazute. Punctajele se acorda de catre fiecare membru al comisiei de concurs in parte,

pentru f'recare candiclat, si se noteaza in borderoul de notare.

Punctajul la interviu va Ii notat cu maximurn 100 de puucte.

Sunt declarali admi;i la interviu candidafii care au ob{inut rrinimum 50 de puncte, in cazul

concursurilor organizate pentru ocuparea funcliilor contractuale de execu{ie.

Punctajul final al concursului se calculeaza ca medie aritmetica a punctajelor obtinute la
proba scrisa si interviu. Puncta.jele finale ale concursului" in ordine descrescatoare, vor fi
inscrise intr-un centralizator norninal, in care se va tnentiona pentru fiecare candidat

punctalul obtir-trt la flecare clintre probele concursului. Centralizatorul nominal se semneaza

pe fiecare pagina de fiecare dintre mernbrii comisiei de concurs.

Cornunicarea rezultatelor la fiecare proba a concursului se face prin specificarea punctajului

final al fiecarui candidat si a mentiunii <adrnis> sau <<respins>>, prin afisare la sediul unitatii,
in terrnen de maxirnllrl o zi lucratoare de la data finalizarii probei'

Se considerl adr-r-ris la concursul pentru ocuparea unui post vacant candidatul care a ob{inut

cel mai lnare puncta.i <lintre candida{ii care au concurat pentru acelaqi post, cu condifia ca

aceqtia sd fi oblinut puncta.iul minirn necesar.

Secretariatul r:omisiei va incheia un proces verbal in care se va menliona: numarul

candida(ilor prezenli, ora inceperii gi terrnindrii interviului, rnodul de desf6qurate a probei.

in ternren de rnaxitnutr o zi lucratoare de la data afiqarii rezultatelor de la ultima proba

(interviu). candidatrii nemullumifi pot depune contesta{ie la Secretariatul unitalii (Caracal,

str.Plevnei, nr.36), sub sar-rc[iunea dec[derii din acest drept.

Comunicarea rezttltatelor la contestafiile depuse se face prin afisare la sediul unitatii, imediat

dupa solutionarea contestatiilor, in termen de maximum o zi ltcratoare de la data expirdrii

termenului de deprmere a contestaliilor.
Canclidatul nen"rulfumit cle rnoclul de solu(ionare a contestafiei se poate adresa instan{ei de

contencios adrninistrativ, in conditriile legii.
Stabilirea candicla{ilor care urmeazd sd ocupe posturile vacante scoase la concurs se va face

in ordinea puncta.iclor linale, detenninate pe baza mediei punctelor oblinute de c6tre

candidali la f-recare prob[.
La punctaje egale are prioritate candidatul care a oblinut punctajul cel mai marc la proba

scrisd, iar dac[ egaiitatea se menfine. candida{ii aflafi in aceast[ situa{ie vor fi invitali la un

nou interviu in umra c6ruia comisia de concurs va decide asupra candidatului cdqtigdtor.

Rezultatele finale ale concursului se afiseaza la sediul unitatrii in termen de maximum o zi
lucratoare de lzr expirarea termenului de solutionare a contestatiilor, prin specificarea
punctajului final al liecarui candidat si a mentiunii <admis)) sau <<respins>>".

Rezultatele finale ale ccrr-rcursului se conselrlneaza in raportul frnal al concursului, care se

semneazd de cdtre fiecare dintre n-rer-nbrii cornisiei de concurs'
Probele de concurs se suslin in limba rotn6nd.
Candidatii declarati ,,aclnlis" trebuie sd se prezinte la post in termen de 15 zile calendaristice

de la data afigarii.
Prin exceplie, car-rdidatr-rl declarat "admis" la concurs poate solicita, in termen de 3 zile
lucrdtoare de la afigarea rezultatului concursului, printr-o cerere scrisd gi terneinic motivatS,

un termen ulterior cle prczct-ttare la post, care nu poate depdqi 20 de zile de la data

afigdrii rezultatului concursului. irr cazul neprezentdrii la post la term s,likt r.T llt::
inEtiin{arii t-nct-tIiotrittc ntati sLlS, ltostLrl este declarat ',/zloant, urmdn

oandiclatului carc a obfirtr,rt nota 1'rnalI imediat inl'erioarf, posibilitatea
lq,4;f4t_ comunice

postul



rcrspecuv sau, oupa caz, unltatea oeclara postul Yacanl.9 llrrnano sa se organlzeze un nou.

concurs, in condiliile legii.
in oazrrl in care, din motive obiective, nu se poate respecta data, ora qi locul desfrqurdrii

concursului, unitatea va anun[a, prin atrgare la sediul unitdtrii, rnodificarile intervenite in
desfbqurarea concurs ulu i.

prnnncrn, //
DTT.RADU u/Mtrrrtr t.rvi tj
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CONSILIUL LOCAL 
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PRIMARIA MUNICIPIULUI CARACAL
SPITALUL MUNICIPAL CARACAL

Str. Plevnei, nr. 36
T el: 0249 512369 ; Fax z 024951237 31 e-mail: smcaracal@gmail.com

LIVIU

BTBLTOGRAFTE $r TEMATTCA CONCURS OCUPARE POST MEDIC tN CAUnUr,
SERVICIULUI MANAGEMENTUL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE

I. Bibliografia pentru ocuparea prin concurs a posturilor din cadrul structurii de

rnanagement al calitatii serviciilor de sanatate din unitatile sanitare publice cu paturi

1. Legea nr. 185/ 2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu modificarile si

completarile ulterioare;
2.Legeanr.95l 2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si

completarile ulterioare (titlul VII Spitalele si art. 249 pentru ocuparea posturilor din spitale);

3. Legea drepturilor pacientului nr. 461 2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

4. Legeanr. 31 2021 privind prevenirea, diagnosticarea si tratamentul infectiilor asociate

asistentei medicale din unitatile medicale si din centrele rezidentiale pentru persoanele adulte

aflate in dificultate din Romania;

5. Legea securitdlii si sanatatii in munca w.3l9l 2006, cu modificarile ulterioare;

6. Ordonanla de urgen!6 a Guvernului nr. 921 202I privind regimul deqeurilor.

7. Ordinul ministrului sanatatii si al presedintelui Autoritatii Nationale de Management al

Calitatii in Sanatate nr. 13121 2501 2020 privind organizarea si functionarea structurii de

management al calitatii serviciilor de sanatate in cadrul unitatilor sanitare cu paturi si serviciilor
de ambulanta, in procesul de implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de

sanatate si sigurantei pacientului;

8. Ordinul ministrului sanatatii nr.4461 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si

metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor;

9. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.

1012018 privind aprobarea categoriilor de acreditare a unitatilor sanitare cu paturi aferente celui
de al Il-lea ciclu de acreditare, cu modificarile si completarile ulterioare;

10. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.298/



2020 penffu aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de implementare a

sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului;

11. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.

18512020 pentru aprobarea Instructiunilor privind desfasurare a etapei de pregatire a evaluarii
unitatilor sanitare cu paturi;

12. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.

3212020 privind aprobarea modalitatii de plata de catre unitatile sanitare a taxei de acreditare, cu

modificarile si completarile ulterioare;

13. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Managemqnt al Calitatii in Sanatate nr.

14712020 pentru aprobarea Instructiunilor privind desfasurarea etapei de evaluare a unitatilor
sanitare cu paturi;

14. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.

14812020 pentru aprobarea Instructiunilor privind desfasurarea etapei de acreditare a unitatilor
sanitare cu paturi;

15. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate m.4321
2019 privind aprobarea conditiilor si a metodologiei de suspendare a acreditarii unitatilor
sanitare cu paturi, cu modificarile si completarile ulterioare;

16. Ordinul ministrului sanatatii publice nr. 141012016 privind aprobarea Normelor de aplicare
a Legii drepturilor pacientului nr.4612003;

17. Ordinul ministrului sanatatii publice nr. 48212007 privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a titlului XVI "Raspunderea civila a personalului medical si a
fumizorului de produse si servicii medicale, sanitare si farmaceutice" din din Legea nr.9512006
privind reforma in domeniul s6nAtAlii, modificat si completat prin Ordinul ministrului sanatatii
publice nr. l4lll 2016 .

18. Ordinul ministrului sanatatii publice nr. 9l4l 2006 pentru aprobarea normelor privind
conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de

functionare, cu modificarile si completarile ulterioare;

18. Ordinul ministrului sanatatii nr. 17611 202I pentru aprobarea Normelor tehnice privind
curatarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private, evaluarea eficacitatii
procedurilor de curatenie si dezinfectie efectuate in cadrul acestora, procedurile recomandate
pentru dezinfectia mainilor in functie de nivelul de risc, precum si metodele de evaluare a
derularii procesului de sterilizare si controlul eficientei acestuia

i9. Ordinul ministrului sanatatii nr. ll01l 2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere,

prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitatile sanitare;

20. Ordinul ministrului sanatatii nr. 1501/ 2016 privind aprobarea implementarii mecanismului
de feedback al pacientului in spitalele publice, cu modificarile si completarile ulterioare;;

21. Ordinul ministrului sanatatii nr.15021 2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor
Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice;

22. Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 60012018

controlului intern managerial al entitatilor publice.

privind aprobarea ."Urtp

q" "s*!
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Denumirea temei

Iema l. Organizarea si functionarea sistemului sanitar din Romania

Iema 2. Conceptul de calitate

Iema 3. Procesul de planificare, implementare, evaluare si control al calitatii intr-o unitate
;anitara

fema 4. Managementul strategic si organizational

fema 5. Instrumente de imbunatatire a calitatii - Ishikawa, Pareto, anahza cauza-efect" SWOT,
natrice de prioritizare, RCA (Root Cause Analysis)

fema 6. Asigurarea si imbunatatiea calitatii serviciilor dintr-o unitate sanitara

Iema T.Dezvoltarea conceptului de siguranta a pacientului la nivelul unitatii sanitare si
managementul riscului

Tema 8. Structura de calitate din cadrul unitatii sanitare

Iema 9. Concepte si definitii ale auditului (SR EN ISO/CEI 17000:2005)

Iema 10. Pregatirea implementarii procesului de audit clinic in institutie

Iema 11. Elaborarea unui program de audit clinic
Iema 12.Elaborarea si implementarea planului de audit - misiunii de audit clinic
Tema 13. Tehnici si metode in auditul clinic
Iema 14. Rol si competente ale auditorului clinic. Etica in activitatea de audit clinic

II. Tematica pentru ocuparea prin concurs a posturilor din cadrul structurii de

management al calitatii serviciilor de sanatate din unitatile sanitare publice cu paturi

Bibliografia qi tematica au fost stabilite cu respectarea prevederilor Ordinului
pregedintelui Autoritn{ii Na{ionale de Management al Calitnfii in Slnitate nr.58l 2021
privind aprobarea bibliografiei si a tematicii minimale pentru ocuparea prin concurs a
posturilor din cadrul structurii de management al calitatii serviciilor de sanatate din
unitatile sanitare publice cu paturi si din serviciile de ambulanta publice

ilvrocivrn,
_$EF SERVTCTU MCSS,

JUR. FIRANESCU NICOLETA LOREDANA

"/r,;ro'Z
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CONSILIUL LOCAL
PRIMARIA MUNICIPIULUI CARACAL

SPITALUL MUNICIPAL CARACAL
Str. Plevnei, nr. 36

T el: 0249512369; Fax : 0249512373; e-mail: smcaracal@gmail.com

TITULARUL POSTULUI ,
Am luat la cunostinta,
Am primit un exemplar

U LIVIU Semnltura:
Data:

FI$A POSTULUI

I.DENUMIREA POSTULUI : medic specialist in cadrul Serviciului Managementul Calitd(ii
Serviciilor de Sdn6tate

2.LOCULDE MUNCA: Serviciul Managementul Calitd{ii Serviciilor de S6ndtate din cadrul
Spitalului Municipal Caracal

3.NMLUL POSTULUI : de execulie

4. DATE PERSONALE ALE TITULARULUI POSTULUI:
NUME:
PRENUME:
CNP:
GRAD PROX'ESIONAL: medic specialist

S.CERINTELE POSTULUI
Studii:
- diplom6 de licen!6 in medicind,
- confirmare medic specialist in oricare dintre specialitdfile medicale prevdzute in
Nomenclatorul de specialitfii medicale reglementat prin Ordinul ministrului sAn6t6fli nr. 15091

2008 , privind aprobarea Nomenclatorului de specialitati medicale, medico-dentare si

farmaceutice pentru reteaua de asistenta medicala, modificat qi completat.
- avizul de liberd praciicL;
- atestat de studii complementare in managementul serviciilor de sdndtate eliberat de cdtre

Ministerul Sanat6fii. in cazul in care nu define acest atestat, are obligafia de a-l obline in termen
de maximum un an de la data incadr6rii in cadrul structurii de management al calitd(ii serviciilor
de sin6tate. Sunt exceptafi de la definerea atestatului medicii specialiqti confirma{i in
specialitatea sinitate public6 qi management.

6.RELATII IERARIIICE
a) De subordonare : se subordoneazd qefului Serviciului Managementul Calitdtii Serviciilor de

Sdn6tate qi Managerului Spitalului Municip al Caracal
b) De colaborare: cu toate structurile din cadrul Spitalului Municipal Caracal.

Page I'qf 5
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7. ATRIBUTTI, LUCItAut, sARCINI ix cannut, SERvICIULUI MANGEMENTUL
caltrAlll sEI{YICIII,oR DE SANATATE

7.I.ATRIBUTII COMUNE,
Z.t.t.i-p.eun:i cu ceilal{i membri ai Serviciului Mangementul Cafitn{ii Serviciilor

de Slnitate desflqoa rii u rtniitoarele activitl{i :

- a) elabore azd plan;1l de ntautugement al calitdlii serviciiior de s[n[tate, ooordoneazl qi

monitorizeazd itnplernentarea acestuia;

- b) evalueazd perioclic stadiul de implementare a planului de management al calitdlii serviciilor

de s[n[tate Ei nivelui de conlbrmitate cu standardele qi cu cerinlele de monitorizare

postacreditare, adoptate de cltre ANMCS;
I c) informeaz[ periodic conducerea qi personalul din cadrul spitalului cu privire la nivelul de

implementare a planyl,.ri clc manzrgement al calit[]ii serviciilor de sdndtate qi, dupa caz, ctr privire

la actuaTtzatea aces t r"ti a ;

- d) coordo neazd qi monitori z,eazd elaborarea cle cirtre structurile de la nivelul spitalului a

documentelor calit6lii ;

- e) asigtrr[ instruirea gi inlbnnarea personalului din cadrul spitalului cu privire la organizwea Ei

impleilentarea sisternirlui de rnariagement al calit[fii serviciilor de sf,ndtate Ei siguranfei

pacientului;
- g ,rAror.d Ei evalucazd cahtateaserviciilor liunizate de c[tre unitatea sanitara, inclusiv

investigheaz[ nivelLrl cl: satislilolie a pacier"rlilor;

- g; coJr,lo nea,zdqi conLrolcaz:tactivitd\ile de colectare qi c1e raportare, conform legislaliei in

,[our", a datelor Ei documenlelor necesare iu procesul de implementate a sistemului de

-unug"-"nt al calitilii selviciilol de sdn[tate qi siguranlei pacientului;

- h) coordo neazd qi controlea z,b. activttil[ile de analizb., evaluare gi raportare a indicatorilor de

monitorizare a confornit[1ii la cerinlele standardelor ANMCS;
- i) monitorizeazd, crontralizeazd", anahzeazd qi raporteazd cdtre ANMCS situafiile legate de

prodncerea evenimoltelor aclvcrse asociate asistenlei medicale, prectlm ;i a alte infbrmalii

n...rur" preg[tirii evalr-r[rii Luritd]ii sanitare sau monitorizdrii nivelului de confblmitate cu

standardele ANMCS;
- j) coordoneazdst particip[, al[turi de alte

audit clinic;
structuri din spital, la desfdquratea activitdjilor de

- k) indrum[ responsabilii de risouri de la nivelul structurilor din spital in activitatea de

identifrcare Ei de managct.nent al riscurilor;
- l) consilieaz6 conclu,;crea in domeniul managementuhii calitalii serviciilor de s[ndtate qi

siguranlei pacieltulLri ;i partir:ipir la elaborarea qi implernentarea politicii de calitate a serviciilor

de s[nitate 1a nivclr-rl spitaltrlr"ri;
- m) elabor ea7d q\inaiitteazi cdtre conducerea spitalului rapoartele periodice conlinAnd

propuneri Ei recomand[ri ca Lrrmal'e a activitalilor deslEEurate qi a rezultatelor oblinute;
I nirnonitorrzeazdelaborarea, implernentarea Ei evaluarea ef-tcacitdlii Ei/sau eficien{ei

procedurilor si protocoalelor clc bune practioi clinice si mauageriale.

7.l.Z,in calitate clc salariat al Spitalului Municipal Caracal are urm[toarele atribu{ii
privincl irnplerncntarea sistelnului cle management al calit[{ii :

lu) i;i insuqeqete politica qi obiectivele cle calitate ale spitalului stabilite de conducerea/

managementul spitalului Ei participd activ larcahzarca acestora .

-U) iEi insuqeEete obiectivele de calitate ale structurii din care face parle qi

realtzarea acestora .

parriTg6'abtiv la
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-c) iqi insuqeqete, respect6 qi implementeazdreglementirile stabilite prin Regulamentul de

Organizarc qi Funcfionare, Regulamentul Intern, manuale, protocoale, proceduri de sistem,

proceduri operalionale , proceduri de proces, proceduri de lucru, instrucfiuni de lucru,

regulamente, norne interne, alte documente interne elaborate qi implementate la nivelul
spitalului.
-d)Elaboreazdqi implementeazd documentele sistemului de management al calitdlii impuse de

pro cedurar ea activ itd[i i propri.
-e)Particip[ activ la implementarea, men]inerea qi imbun6tdfirea sistemului de management al
calitdfii in conformitate cu :

- standardele de acreditare a spitalelor regelementate de Autoritatea Na[ional6 de

Management al CalitS(ii in Sdndtate;
- standardul SR EN ISO 9001, edilia in vigoare;
-orice alte standarde pentru care unitatea a ob{inut o certificarel acreditare ulterior

semndrii acestei fiqe de post.
-f)Identifici riscurile asociate activitdtilor pe care le desfbqoari , propune misuri pentru
diminuarea riscurilor identificate qi le comunicd qefului direct.
-g)aplici mSsurile stabilite la nivelul structurii pentru diminuarea riscurilor identificate.
-h)desfEqoard activitifile pentru implementarea qi dezvoltarea sistemului de control intern
managerial reglementat de Ordinul Secretarului General al Guverunului nr. 60012018 .

-i)Completeazd inregistrdrilel documentafia pentru activitdfile desfdqurate in momentul deruldrii
activitefli.
-j)Implemerrteazd acliunile corective qi preventive
ca responsabil.

ARIBUTII SPECIFICE POSTULUI

pentru implement area cdrota a fost desemnat

- a) monitorizeazd elaborarea protocoalelor de diagnostic qi tratament qi a procedurilor care
vizeaza asisten{a medicalI, urmdrind respectarea regulilor de elaborare a acestora;
- b) monitoizeazd qi atalizeaz6 implementarea procedurilor qi protocoalelor care reglementeazd
asistenfa medicali;
- c) elaboreazd qi coordoneazd implementarea planului anual pentru auditul clinic;
- d) monitoizeazd identificarea qi coordoneazd,ruportarcaqi analizarca evenimentelor adverse

asociate asistenfei medicale;
- e) monitorizeazd elaborarea qi respectarea planului anual de educafie medicali continu6 a

medicilor qi a farmaciqtilor pebaza analizei de nevoi a spitalului, astfel incdt acesta s5 rispundd
misiunii sale;
- f) monitoizeazdelaborarea, pebazaanalizei de nevoi a spitalului, qi respectarea planului de
formare/perfec{ionare a personalului medical in managementul calitE}ii serviciilor de s6ndtate qi

siguranf ei pacientului ;

- g) monitoizeazdprocesul de verificare a nivelului de competenld profesionald a medicilor;
- h) monitoizeazdactivitatea de actualizare a ofertei de servicii medicale conform nevoilor de
sdndtate a populatdfiei deservite;
- i) monitorizeazd,implementarea mdsurilor pentru managementul integrat al cazului qi

asigurarea continuitSfii asisten]ei medicale a pacienlilor cu afecfiuni de lungd durat6;
- j) analizeazdrezultatele monitorizdni de cdtre structurile responsabile cu prevenirea qi limitarea
infecfiilor asociate asistenlei medicale, ale respectirii mdsurilor pentru prevenirea qi limitarea
infecfiilor asociate asistenlei medicale;
- k) monitorizeazd.planificarea qi desfbqurarea activitdfilor de ingrijiri medicale conform
procedurilor, protocoalelor qi a planului de ingrijiri;



- l) monitorizeazl,formarea asistenlilor medicali cu privire lautilizarea planului de ingrijiri
specific specialit6lii in care lttcreazd,la optimizarea inregistrdrilor qi la utilizarea acestuia ca

instrument de comunicare interprofesionald, cu valoare medico-legala;
- m) monitorrzeazd elaborarea planului de educalie medical6 continud a asistenlilor medicali pe

baza analizei de nevoi a spitalului;
- n) monitoizeazdprocesul de verificare a nivelului de competenld profesionald a asistenlilor
medicali;
- o) monitorrzeazd procesul de repartizare a sarcinilor asistenlilor medicali qi ale infirmierilor, in
funclie de volumul de activitate, complexitatea ingrijirilor gi gradul de dependen![ a pacienlilor.;

8.RESPONSABILITATI
8. I.RESPONSABILITATI GE,NERALE
- a) Cunoaqte, aplicd, Ei respectd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare, ale

Regulamentului Inteln, ale Codului de conduit6 eticd si deontologie profesionald, ale

Regulamentului GDPR, ale procedurilor de sistem qi operalionale, ale protocoalelor utilizate in
desfdEurarea activitdlii sale, etc.

-b) Rdspunde in fala qefului ierarhic qi a managerului pentru indeplinirea corectd Ei in termen a

atribuliilor ce ii revin ,

-c) Utilizeazdin mod judicios bazamaterrald.
-d) Informeazd Eeful ierarhic gi managerul in cazul in care constatd existenfei unor nerguli,
abateri, sustrageri, etc. ;

-e)Are un comportament corect in cadrul relaliilor de servici , promoveazd raporturi de

colaborare intre membri colectivului qi combate orice manifestare necorespunzdtoarc.
-f)P[streazi confidenlialitatea asupra datelor gi informa]iilor de care are cunoqtin][ prin
specificul funcliei sale Ei in contextual deslEqurdrii activitdlii in cadrul spitalului, in conformitate
cu legislalia in vigoare qi cu prevederile documentlor interne ale spitalului;
-g) Respect[ normele in vigoare privind gestionarea, prelucrarea ( intocmirea, multiplicarea) ,

evidenla, pdstrarea, distrugerea qi transportul documentelor ce conlin date cu caracter personal;

- h) Este responsabil de respectarea prevederilor normative in vigoare privind proteclia datelor

cu caracter personal la care acces in virtuatea postului pe care il ocupd qi in exercitarea

atribuliilor de servici
- i)Este obligat s5 re{ina numele de utilizator Ei parolele care ii sunt comunicate pentru

exploatarea aplicaliilor inlbrmatice , sd nu le divulge Ei sd ia toate mdsurile pentru a fi protejate

de intervenlia persoanelor neautorizate. Parolele constituie informalii cu caracter confidenlial.
- j) Este obligat sd fbloseasc[ in interes strict profesional'computerul , imprimanta, e-mailul de

serviciu, intemetul sau alte instrumente electronice puse la dispozilie de angajator .

- k) Rdspunde de infcrrmaliile qi indrurn[rile pe care le transmite pacienlilor, colaboratorilor ,

conducerii, superiorului ierarhic.
- l) Are obligalia de a se informa zilnic cu privire la noutifile legislative apdrute care sunt

incidente domeniului sdu de activitate, de a studia legislalia in vigoare in vederea aplicirii
corecte a acesteia .

- m) Are obligalia s5-_ qi imbundt[leascd permanent pregdtirea profesional[ qi de specialitate .

- n) Rdspunde de completarea qi gestionare confbrm prevederilor legale Ei reglementdrilor interne

a documetelor pe care le elaboreazdin indeplinirea atribuliilor de servici .

- o) Igi desfigoard activitatea in mod responsabil, confotm reglementdrilor profesionale qi

cerinlelor postului; i.\. .' ! i.
- p) indeplineqte qialte atribufii stabilite, in scris, de qeful structurii sau de conduc,efe4,sp^j1aid'lui ,

care sunt specifice domeniului siu de competen!6, in condiliile gi cu respectarea c"bdrtilYillgElin
vigoare. ' t 
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- q) are obligafia de a semna condica de prezenf6 la inceputul qi la terminarea programului de

lucru.
- r) Asigurd condifiile nocesaro aplic[rii mdsurilor de proteo]ia muncii Eipaza contra incendiilor,

precum qi a condiliilor igienico-sanitare corespunzatoare la locul de munc6.

8.2. RESPONSABTLTTATT pRrVrND SECURTTATEA $r SANATATEA iN VTUNCA
(conform Legii nr. 31912006, modificati qi completati)
-a) iqi desfdqoare activitatea,in conformitate cu pregdtirea qi instruirea sa, precum qi cu
instrucliunile primite din partea angajatorului, astfel incdt sE nu expun6 la pericol de accidentare
sau imbolnavire profesionalS atdt propria persoand, c6t qi alte persoane care pot fi afectate de

acjiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munc6.
- b) Utilizeazd corcct aparutura din dotare.
- c) Utilizeazdcorcct echipamentul individual de protecfie , atunci cdnd se impune utilizarea unui
astfel de echipament in desfbqurarea activit6fii.
- d) Utilizeazd corect aparafira din dotare qi instala{iile tehnice din cl6dire.
- e) Comunici imediat angajatorului qi/sau lucrdtorilor desemna{i orice situa}ie de muncd despre
care are motive intemeiate sE o considere un pericol pentru securitatea qi sln6tatea lucr6torilor,
precum qi orice deficienfd a sistemelor de proteclie .

- f) Aduce la cunoqtinlI conducatorului locului de muncd Ei/sau angajatorului accidentele suferite
de propria persoana;
- g) Cooperczd" cu angajatorul qi/sau cu lucrdtorii desemnafi, atdt timp cdt este necesar, pentru a

face posibild,rcalizarea oriclror mSsuri sau cerinle dispuse de cltre inspectorii de munc6 qi

inspectorii sanitari, pentru protecfia sanatdfii qi securit6lii lucrStorilor.
- h) Cooperczd, atdttimp cdt este necesar, cu angajatorul qi/sau cu lucrdtorii desemnali, pentru a
permite angajatorului sd se asigure c5 mediul de muncd sq condiliile de lucru sunt sigure qi ftrd
riscuri pentru seCuritate qi s6n6tate, in domeniul sau de activitate;
- i) lqi insuqeqet si respectd prevederile legislaliei din domeniul securitSlii qi sdndtatii in munci qi

m6surile de aplicare a acestora;
- j) DA relafiile solicitate de c[tre inspectorii de munc6 qi inspectorii sanitari.

8.3. RESPONSABILITATI PRTVIND APARARE,q. iMpOrRrVA INCENDTILOR
-a) Respectd normele generale de ap6rare impotriva incendiilor, regulile qi mdsurile specifice
stabilite in cadrul spitalului.
- b) Respectl instrucfiunile specifice de exploatare a aparatrnii din dotare.
- c) Participi, conform atribiufiilor stabilite, la evacuarea in condifii de siguranfE a pacien]ilor/
personelor internate, insofitorilor persoanelor cu handicapl aparfinltorilor I vizitatorilor /
aparaturii din dotare.
- d) Anunl6, conform instruc{iunilor proprii de apdrare impotriva incendiilor, orice eveniment
care poate produce o situafie de urgenfS.
- e) Intervine , conform instrucliunilor proprii de apdrare impotriva incendiilor , pentru stingerea
oric5rui inceput de incendiu, utilizdnd mijloacele de apdrare impotiva incendiilor din dotare.
- f) Coopereazb cu salariatii desemnafi de administrator, dupd caz, respectiv cu cadrul tehnic
specializat, care are atribulii in domeniul apdrdrii impotriva incendiilor, in vederea realizdrii
misurilor de apirare impotriva incendiilor;
- g) Aclioneazd, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munc6, in cazul aparitiei
oricdrui pericol iminent de incendiu;
- h) Furnizeazi persoanelor abilitate toate datele qi informaliile de care are cunoqtintS, referitoare
la producerea incendiilor.
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g.LIMITE DE COMPETENTA
Gradul de libertate clecizionald este limitat de atributlile specifice postului Ei de

dispoziliile legale in vigoare la momentul lu[rii deciziei

l0.DISPOZITII FINALE
Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzdtoare a atribuliilor gi

responsabilitdlilor stabilite prin Fiqa de post , salariatul rispunde disciplinar, contraven{ional

saupenal, dapdcaz,
FiEa postului este valabild pe intreaga perioada de desfrqurare a contractului de munc6,

putAnd fi reinnoita in cazul apariliei unor noi reglement[ri legale sau ori de cAte ori este necesar.

PrezentaFiEi cle post a fost intocmit[ de qeful Serviciului Managementul Calitdlii

Serviciilor de Sdn[tate din oadrul Spitalului Municipal Catacal , azi

$EF SERVICIU MCSS,
JUR. FIRANESCU NICOLETA LOREDANA

,4 '/
'rf'ndn"4t/ '
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