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METODOLOGIA PRIVIND PROCEDURA DE DESFASURARE A
CONCURSULUI PENTRU OCUPAREA UNUI POST VACANT DE MEDIC
SPECIALIST IN CADRUL SERVICIULUI MANAGEMENTUL CALITATII

SERVICIILOR DE SANATATE

Concursul pentru ocuparea unui post vacant de medic specialist, pe perioada
nedeterminata, la Serviciului Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate
se organizeaza de catre Spitalul Municipal Caracal, pe baza aprobarii NR. 39398/17.06.2022
a Primariei Municipiului Caracal si in conformitate cu prevederile Regulamentului — cadru
aprobat prin HG nr. 286/2011.

Concursul se va desfasura in perioada : 22.08.2022 — 25.08.2022.

Prin decizia managerului Spitalului Municipal Caracal se constituie comisia de concurs,
respectiv comisia de solugionare a contestatiilor, pana cel tarziu la data publicarii anuntului
de concurs.

Calitatea de membru in comisia de concurs este incompatibild cu calitatea de membru in
comisia de solutionare a contestatiilor.

Nu poate fi desemnatd in calitatea de membru in comisia de concurs sau in comisia de
solutionare a contestatiilor persoana care a fost sanctionata disciplinar, iar sanctiunea aplicata
nu a fost radiata, conform legii.

Nu pot fi membri in comisia de concurs sau in comisia de solutionare a contestatiilor
persoanele care au calitatea de :

- sot, sotie, ruda sau afin pana la gradul al IV —lea inclusiv cu oricare dintre candidati ori cu
un alt membru al comisiei de concurs sau al comisiei de solutionare a contestatiilor;

- au relatii cu caracter patrimonial cu oricare dintre candidati sau interesele patrimoniale ale
sale ori ale sotului sau sotiei pot afecta impartialitatea si obiectivitatea evaludrii.

Situatia de incompatibilitate poate fi sesizata de persoana in cauzd, de oricare dintre
candidati, de conducdtorul unitatii organizatoare a concursului ori de orice alta persoana
interesatd, in orice moment al organizarii si desfasurarii concursului. In acest caz, managerul
unititii va constata situatia de incompatibilitate si va lua masura inlocuirii, in termen de cel
mult doud zile lucritoare de la data constatarii, a persoanei respective cu o altd persoand care
sa indeplineasca conditiile cerute. In situatia in care starea de incompatibilitate a unui
membru al comisiei de concurs se constatd ulterior desfasurdrii uneia dintre probele
concursului, se procedeaza la recalcularea rezultatului probei sau plobelor prin eliminarea
evaluarii membrului aflat in situatie de incompatibilitate sau conflict de 1ntefe§e; sub:1 rezerva




asiguraril validitayil evaluarit a cel pujin doua treimi din numarul memorilor comisielr de
concurs. ‘
In situatia in care nu este asiguratd validitatea evaluarii a cel putin doud treimi din numarul
membrilor comisiei de concurs, procedura de organizare si desfdsurare a concursului se reia.

Atributiile comisiei de concurs si ale comisiei de solutionare a contestatiilor:

Comisia de concurs are urmatoarele atributii principale:

a) selecteaza dosarele de concurs ale candidatilor;

b) stabileste subiectele pentru proba scrisa;

¢) stabileste planul probei practice si realizeaza proba practica,

d) stabileste planul interviului si realizeaza interviul;

¢) noteazd pentru fiecare candidat proba scrisa si/sau proba practicd si interviul;

f) transmite secretarului comisiei rezultatele concursului pentru a fi comunicate candidatilor;
g) semneazid procesele-verbale intocmite de secretarul comisiei dupd fiecare etapd de
concurs, precum si raportul final al concursului.

Comisia de solutionare a contestatiilor are urmatoarele atributii principale:

a) solufioneaza contestatiile depuse de candidati cu privire la selectia dosarelor i cu privire
la notarea probei scrise, probei practice si a interviului;

b) transmite secretarului comisiei rezultatele contestatiilor pentru a fi comunicate
candidatilor.

Secretarul comisiei de concurs, care este si secretar al comisiei de solutionare a
contestatiilor, arc urmatoarele atributii principale:

a) primeste dosarele de concurs ale candidatilor, respectiv contestatiile;

b) convoacd membrii comisiei de concurs, respectiv membrii comisiei de solufionare a
contestatiilor, la solicitarea presedintelui comisiei;

¢) intocmeste, redacteazi si semneazd aldturi de comisia de concurs, respectiv comisia de
solutionare a contestatiilor, intreaga documentatie privind activitatea specificd a acesteia,
respectiv procesul-verbal al selectiei dosarelor si raportul concursului;

d) asigurd afisarea rezultatelor obtinute de candidati la probele concursului, respectiv
rezultatele eventualelor contestatii;

e) indeplineste orice sarcini specifice necesare pentru buna desfasurare a concursului.

CONDITII GENERALFE DE PARTICIPARE LA CONCURS:

- are cetdfenia romand, cetafenie a altor state membre ale Uniunii Europene sau a statelor
apar{inand Spatiului Economic European si domiciliul in Romania;

cunoaste limba romana, scris si vorbit;

- Indeplineste conditiile previzute de lege in vederea exercitdrii profesiei in Romania;

are varsta minima reglementata de prevederile legale;

are capacitate deplind de exercitiu;

are o stare de sinitate corespunzitoare postului pentru care candideazd atestatd pe baza
adeverintei medicale eliberate de medicul de familie sau medicul de specialitate medicina
muncii.

- nu a fost condamnat definitiv pentru savarsirea unei infractiuni contra umanitatii, contra
statului sau contra autorititii, de serviciu sau in legdtura cu serviciul, care impiedicd
infiptuirea justitiei, de fals ori a unor fapte de coruptie sau a unei infractiuni savarsite cu
intentie, care ar face-o incompatibila cu exercitarea functiei vacante pentru care candideaza,
cu exceplia situatiei in care a intervenit reabilitarea.

CONDITII SPECIFICE DE PARTICIPARE LA CONCURS:

- diploma de licentd in medicina;
-confirmare medic specialist in oricare dintre specialitdtile medicale;




-avizul de libera practica; .
-atestat de studii complementare in managementul serviciilor de sanatate eliberat de
Ministerul Sanitatii. in cazul in care nu detine acest atestat are obligatia de al obtine in
termen de maximum un an de la data incadrarii. Sunt exceptati de la detinerea atestatului
medicii specialisti confirmati in specialitatea Sanatate Publicd si Manangement;

-fard conditie de vechime 1n specialitate;

ACTE NECESARE PENTRU INSCRIEREA LA CONCURS:

1. cerere de inscriere la concurs (se pune la dispozitia candidatilor prin secretariatul
comisiei de concurs din cadrul Serviciului RUNOS al Spitalului Municipal Caracal);

2. copie de pe actul de identitate;

3. copie de pe diploma de licenta in medicina; certificat/adeverintd confirmare medic
specialist in oricare dintre specialitatile medicale, avizul de libera practica;

4. copie de pe carnetul de munci si/sau, dupd caz, o adeverintd care sd ateste vechimea in
munca si in specialitate;

5. cazier judiciar;

6. adeverintd medicald care si ateste starea de sdndtate corespunzitoare, eliberatd, cu cel
mult 6 luni anterior sustinerii concursului, de catre medicul de familie al candidatului sau de
catre unitatile sanitare abilitate;

7. curriculum vitae;

8. copie de pe certificatul de casatorie (unde ¢ cazul);

9. chitanta de plata a taxei de concurs : 200 lei(suma se achita la casieria unitatii).

Actele vor fi depuse intr-un dosar cu sina, in ordinea numerotarii de mai sus.
Actele prevazute la punctele 2, 3, 4 si 8 vor fi prezentate si in original, in vederea certificarii
pentru conformitate cu originalul de catre secretariatul comisiei de concurs, sau in copii
legalizate .
Cererea de inscriere la concurs se pune la dispozitia candidatilor prin secretariatul comisiei
de concurs din cadrul Spitalului Municipal Caracal (Caracal, str.Plevnei, nr.36, Serviciul
RUNOS).
PROBELE DE CONCURS:

Proba scrisii: se organizeazi in data de 22.08.2022, ora 09,00, la sediul institutiei,
situate in Caracal, Str. Plevnei, nr.36.

Interviul: se sustine in data de 25.08.2022, incepind cu ora 09,00, la sediul
institutiei situate in Caracal, Str. Plevnei, nr.36.
INSCRIEREA CANDIDATILOR:

Se va face la secretariatul comisiei de concurs (Caracal, str.Plevnei,nr.36, Serviciul
RUNOS), in perioada: 01.07.2022 -14.07.2022, zilnic intre orele 08,00-10,00 si 14,00-15,00,
telefon: 0249512880 — int.190.

INSTRUCTIUNI DE ORGANIZARE A CONCURSULUI

Concursul pentru ocuparea unui post vacant constd din 3 etape succesive, dupd cum
urmeaza: :

a) selectia dosarelor de inscriere;
b) proba scrisa;

¢) interviul.

SELECTIA DOSARELOR




In termen de maximum doua zile lucratoare de la data expiraril termenulul de depunere a
dosarelor, comisia de concurs are obligatia de a selecta dosarele de comcurs pe baza.
indeplinirii conditiilor de participare.

Rezultatele selectirii dosarelor de inscriere se afiseaza de catre secretarul comisiei de
concurs, cu mentiunea “admis” sau “respins”, insofitd, dupa caz, de motivul respingerii
dosarului, la sediul unititii, in termen de o zi lucrdtoare de la data expirdrii termenului de
selectie a dosarelor de concurs.

In termen de maximum o zi lucritoare de la afisarea rezultatului selectdrii dosarelor de
inscriere, candidatii respinsi au dreptul la contestatie. Rezultatul contestatiei se comunica
candidatilor in termen de maximum o zi lucritoare de la data expirarii termenului de
depunere a contestatiilor. Dupa finalizarea selectiei dosarelor se va incheia un proces-verbal,
care va fi semnat de cétre to{i membrii comisiei.

Taxa de participare la concurs/examen se restituie integral numai candidatilor
declarati ,,respins” la selectia dosarelor de inscriere.

Termenul de depunere a cererii de restituire a taxei de concurs este de maxim 10 de zile
de la data afisarii rezultatelor selectirii dosarelor de inscriere. Orice solicitare dupa
termenul de 10 de zile se respinge.

PROBA SCRISA:
Se sustine pe data de 22.08.2022, ora 09,00, la sediul institufiei, situate in Caracal,
str.Plevnei, nr.36

Va consta in redactarea unei lucrari.

Pentru proba scrisa punctajul este de maximum 100 de puncte. Sunt declarafi admisi la proba
scrisa candidatii care au obtinut minimum 50 de puncte, in cazul concursurilor organizate
pentru ocuparea functiilor contractuale de executie.

Timpul acordat pentru proba scrisd este de 2 ore.

Intrarea candidatilor in sala de concurs se va face cu 30 de minute inainte de inceperea
probei scrise, fiecare avand pix sau stilou cu mina(cerneala) de culoare albastra.

Pentru verificarea identitatii, fiecare candidat va avea asupra sa cartea de identitate, cartea
clectronica de identitate, cartea de identitate provizorie sau buletinul de identitate, aflate in
termen de valabilitate. Candidatii care nu sunt prezenti la efectuarea apelului nominal ori
care nu pot face dovada identitatii prin prezentarea cartii de identitate, cartii electronice de
identitate, cartii de identitate provizorie sau a buletinului de identitate sunt considerati
absenti.Dupa verificarea identitatii candidatilor, iesirea din sald a acestora atrage eliminarea
din concurs, cu exceptia situatiilor de urgen{a in care acestia pot fi insofiti de unul dintre
membrii comisiei de concurs sau de persoanele care asigurd supravegherea.

Nu este admis accesul in sald cu aparate electronice, carti sau telefoane mobile, ori cu alte
mijloace de comunicare la distan{d. Nerespectarea acestor dispozitii duce la eliminarea din
sald a candidatului, indiferent dacd materialele interzise au fost folosite sau nu. Comisia de
concurs, constatdnd incilcarea acestor dispozitii, va face mentiunea “anulat” pe lucrare si va
consemna cele intAmplate in procesul verbal.

La ora stabiliti pentru inceperea probei scrise, comisia de concurs prezintd candidatilor
seturile de subiecte si invitd un candidat sd extragd un plic cu subiectele de concurs.

Dupa incepcrea u)munimrii subicctclor este interzis accesul candidatilor care intar7ie sau al

asigura secretarlatul comisiel de conceurs, respectiv supravegherea desfasurarn probei

Fiecare candidat va primi testul pentru proba scrisa, urmand ca pe prima pagma in céltul din
dreapta sus, sd-si scrie numele, initiala tatalui, prenumele, nr. si seria B.I/C.L., ‘date ce vor fi
verificate de catre membrii comisiel.



Lucrariie vor It reaactale, sub sanciiunea anularii, doar pe seturile de hartie asigurate ae
Spitalul Municipal Caracal, purtand stampila unitatii pe fiecare fild, in colful din stanga sus.
La predarea lucririi, candidaii vor semna pe borderoul intocmit in acest sens.

Lucrarea se secretizeazi cu etichete, se stampileazi si se semneaza de presedintele comisiei
de concurs.

Secretariatul comisiei va incheia un proces verbal in care se va mentiona: numarul
candidatilor prezenti. ora inceperii si termindrii probei scrise, modul de desfdsurare a probei
scrise.

Elaborarea testului de concurs se va face in dimineata zilei examindrii, de cétre comisia
nominalizata in acest scop.

Comisia de concurs va stabili modul de acordare a punctajului pentru proba scrisa, care se
afiseaza la finalizarea acestei probe, la sediul unitatii (Caracal, str.Plevnei, nr.36).

Anterior inceperii corectdrii lucrarilor la proba scrisd, fiecare lucrare va fi numerotatd, cu
exceptia cazului in care existd un singur candidat pentru ocuparea posturilor vacante.
Lucrdrile scrise se corecteazd sigilate, cu exceptia cazului in care existd un singur candidat.
Punctajele se acorda de catre fiecare membru al comisiei de concurs in parte, pentru fiecare
lucrare scrisa, si se noteaza in borderoul de notare. Acordarea punctajului pentru proba scrisa
se face pe baza mediei aritmetice a punctajelor acordate de fiecare membru al comisiei de
concurs.

Lucrdrile scrise care prezintd insemnari in scopul identificarii candidatilor se anuleaza si nu
se mai corecteazd. Mentiunea “anulat™ se va face atat pe lucrare cat si pe borderoul de notare
si pe centralizatorul nominal consemnandu-se aceasta in procesul — verbal.

Lucrarile scrise, dupa acordarea punctajelor finale, se desigileaza.

Notarea probei scrise se face in termen de maximum o zi lucratoare de la data finalizarii
acesteia.

Rezultatele obtinute de candidati la proba scrisd se vor afisa la avizierul din Str.Plevnei,
nr.36, pana cel tarziu la data de 23.08.2022, ora 09,00.

Rezultatele probei scrise se pot contesta in termen de cel mult o zi lucratoare de la data
afisarii rezultatelor, de citre candidatii nemultumiti, la secretariatul unitaii, sub sanctiunea
decaderii din acest drept.

Comunicarea rezultatelor la contestatiile depuse se face prin afisare la sediul unitatii, imediat
dupa solutionarea contestatiilor, in termen de maximum o zi lucratoare de la data expirarii
termenului de depuncre a contestatiilor

Orice candidat are acces, la solicitarea sa, la lucrarea individuala redactata in cadrul probei
scrise a concursului.

INTERVIUL:

Se va desfasura in data de 25.08.2022, incepand cu ora 09,00 la sediul institutiei situate in
Caracal, str.Plevnel, nr.36.

La interviu participd candidatii care la proba scrisa au obtinut minim 50 de puncte.

Candidatii vor intra in sala de concurs individual, conform tabelului care confine punctajele
finale ale probei scrise, In ordine descrescatoare si pe baza actului de identitate.

Comisia de concurs stabileste planul de interviu pe baza caruia vor fi testate cunostintele
teoretice si practice, abilitdtile si aptitudinile candidatului pe baza urmitoarelor criterii de
evaluare a performantelor profesionale individuale, in raport cu cerm‘;elc postu1u1 o

- abilitati si cunostin{e impuse de funciie; s 40 /
- capacitatea de analiza si sintezd, i



- mouvana candidatutut;

- comportamentul in situatiile de criza, o

- initiativa si creativitate.

Membrii comisiei de concurs acorda, individual, punctaje pentru fiecare dintre criteriile
prevazute. Punctajele se acorda de catre fiecare membru al comisiei de concurs in parte,
pentru fiecare candidat, si se noteaza in borderoul de notare.

Punctajul la interviu va fi notat cu maximum 100 de puncte.

Sunt declarati admisi la interviu candidatii care au obtinut minimum 50 de puncte, in cazul
concursurilor organizate pentru ocuparea functiilor contractuale de executie.

Punctajul final al concursului se calculeaza ca medie aritmetica a punctajelor obtinute la
proba scrisa si interviu. Punctajele finale ale concursului, in ordine descrescatoare, vor fi
inscrise intr-un centralizator nominal, in care se va mentiona pentru fiecare candidat
punctajul obtinut la ficcare dintre probele concursului. Centralizatorul nominal se semneaza
pe fiecare pagina de fiecare dintre membrii comisiei de concurs.

Comunicarea rezultatelor la fiecare proba a concursului se face prin specificarea punctajului
final al fiecarui candidat si a mentiunii «admis» sau «respins», prin afisare la sediul unitatii,
in termen de maximum o zi lucratoare de la data finalizarii probei.

Se considerd admis la concursul pentru ocuparea unui post vacant candidatul care a obtinut
cel mai mare punctaj dintre candidatii care au concurat pentru acelasi post, cu conditia ca
acestia sa fi obtinut punctajul minim necesar.

Secretariatul comisiei va incheia un proces verbal in care se va menfiona: numarul
candldatl or prezenii, ora inceperii gi termindrii interviului, modul de desfasurare a probei.

In termen de maximum o zi lucratoare de la data al‘lsaru rezultatelor de la ultima proba
(interviu). candidatii nemultumi(i pot depune contestatic la Secretariatul unitatii (Caracal,
str.Plevnei, nr.36), sub sanctiunea decaderii din acest drept.

Comunicarea rezultatelor la contestatiile depuse se face prin afisare la sediul unitatii, imediat
dupa solutionarea contestatiilor, in termen de maximum o zi lucratoare de la data expirarii
termenului de depunere a contestatiilor.

Candidatul nemultumit de modul de solutionare a contestatici se poate adresa instaniei de
contencios administrativ, in conditiile legii.

Stabilirea candidatilor care urmeaza s ocupe posturile vacante scoase la concurs se va face
in ordinea punctajelor finale, determinate pe baza mediei punctelor obfinute de catre
candidati la fiecare proba.

La punctaje egale are prioritate candidatul care a obtinut punctajul cel mai mare la proba
scrisd, iar dacd cgalitatea se mentine, candidatii aflati in aceastd situatie vor fi invitati la un
nou interviu in urma ciruia comisia de concurs va decide asupra candidatului castigétor.
Rezultatele finale ale concursului se afiseaza la sediul unitatii in termen de maximum o zi
lucratoare de la expirarea termenului de solutionare a contestatiilor, prin specificarea
punctajului final al fiecarui candidat si a mentiunii «admis» sau «respins»".

Rezultatele finale ale concursului se consemneaza in raportul final al concursului, care se
semneazd de catre fiecare dintre membrii comisiei de concurs.

Probele de concurs se sustin in limba romana.

Candidatii declarati ,,admis” trebuie si se prezinte la post in termen de 15 zile calendaristice
de la data afigérii.

Prin exceptie, candidatul declarat “admis” la concurs poate solicita, in termen de 3 zile
lucratoare de la afisarca rezultatului concursului, printr-o cerere scrisd si temeinic motivata,
un termen ulterior de prezentare la post, care nu poate depasi 20 de zile lueritoare de la data
afisdrii rezultatului concursului. In cazul neprezentirii la post la termenul s’tablht si 1n lipsa
instiintdrii mentionate mai sus, postul este declarat vacant, urmﬁnd 93 e comunice
candidatului care a obtinut nota finald imediat inferioard posibilitatea de, a ocupa postul



respecuyv sau, aupa caz, unitatea deciara postul vacant, urinand sa se organizeze un nou,
concurs, n condifiile legii.

in cazul in care. din motive obiective, nu se poate respecta data, ora si locul desfagurarii
concursului, unitatea va anunta, prin afisare la sediul unitagii, modificarile intervenite in
desfasurarea concursului.

MANAGER,
DR.RADU D

T SEF SERVICIU MCSS, SEF SERVILIU RUNOS,
ITRY LIVIU JR.FIRANESCU NIWTA
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BIBLIOGRAFIE SI TEMATICA CONCURS OCUPARE POST MEDIC iN CADRUL
SERVICIULUI MANAGEMENTUL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE

I. Bibliografia pentru ocuparea prin concurs a posturilor din cadrul structurii de
management al calitatii serviciilor de sanatate din unitatile sanitare publice cu paturi

1. Legea nr. 185/ 2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu modificarile si
completarile ulterioare;

2. Legea nr. 95/ 2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare (titlul VII Spitalele si art. 249 pentru ocuparea posturilor din spitale);

3. Legea drepturilor pacientului nr. 46/ 2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

4. Legea nr. 3/ 2021 privind prevenirea, diagnosticarea si tratamentul infectiilor asociate
asistentei medicale din unitatile medicale si din centrele rezidentiale pentru persoanele adulte
aflate in dificultate din Romania;

5. Legea securitatii si sanatatii in munca nr. 319/ 2006, cu modificarile ulterioare;

6. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 92/ 2021 privind regimul deseurilor.

7. Ordinul ministrului sanatatii si al presedintelui Autoritatii Nationale de Management al
Calitatii in Sanatate nr. 1312/ 250/ 2020 privind organizarea si functionarea structurii de
management al calitatii serviciilor de sanatate in cadrul unitatilor sanitare cu paturi si serviciilor
de ambulanta, in procesul de implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de
sanatate si sigurantei pacientului;

8. Ordinul ministrului sanatatii nr. 446/ 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si
metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor;

9. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.
10/2018 privind aprobarea categoriilor de acreditare a unitatilor sanitare cu paturi aferente celui
de al II-lea ciclu de acreditare, cu modificarile si completarile ulterioare;

10. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 298/
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2020 pentru aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de implementare a
sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului;

11. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.
185/2020 pentru aprobarea Instructiunilor privind desfasurarea etapei de pregatire a evaluarii
unitatilor sanitare cu paturi; )

12. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.
32/2020 privind aprobarea modalitatii de plata de catre unitatile sanitare a taxei de acreditare, cu
modificarile si completarile ulterioare;

13. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.
147/2020 pentru aprobarea Instructiunilor privind desfasurarea etapei de evaluare a unitatilor
sanitare cu paturi;

14. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.
148/2020 pentru aprobarea Instructiunilor privind desfasurarea etapei de acreditare a unitatilor
sanitare cu paturi;

15. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 432/
2019 privind aprobarea conditiilor si a metodologiei de suspendare a acreditarii unitatilor
sanitare cu paturi, cu modificarile si completarile ulterioare;

16. Ordinul ministrului sanatatii publice nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare
a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003;

17. Ordinul ministrului sanatatii publice nr. 482/2007 privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a titlului XVI ”Raspunderea civila a personalului medical si a
furnizorului de produse si servicii medicale, sanitare si farmaceutice” din din Legea nr. 95/2006
privind reforma in domeniul sanatatii, modificat si completat prin Ordinul ministrului sanatatii
publice nr. 1411/ 2016 .

18. Ordinul ministrului sanatatii publice nr. 914/ 2006 pentru aprobarea normelor privind
conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de
functionare, cu modificarile si completarile ulterioare;

18. Ordinul ministrului sanatatii nr. 1761/ 2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind
curatarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private, evaluarea eficacitatii
procedurilor de curatenie si dezinfectie efectuate in cadrul acestora, procedurile recomandate
pentru dezinfectia mainilor in functie de nivelul de risc, precum si metodele de evaluare a
derularii procesului de sterilizare si controlul eficientei acestuia

19. Ordinul ministrului sanatatii nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere,
prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitatile sanitare;

20. Ordinul ministrului sanatatii nr. 1501/ 2016 privind aprobarea implementarii mecanismului
de feedback al pacientului in spitalele publice, cu modificarile si completarile ulterioare;;

21. Ordinul ministrului sanatatii nr. 1502/ 2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor
Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice;

22. Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice.
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II. Tematica pentru ocuparea prin concurs a posturilor din cadrul structurii de
management al calitatii serviciilor de sanatate din unitatile sanitare publice cu paturi

Denumirea temei

Tema 1. Organizarea si functionarea sistemului sanitar din Romania

Tema 2. Conceptul de calitate

Tema 3. Procesul de planificare, implementare, evaluare si control al calitatii intr-o unitate
sanitara

Tema 4. Managementul strategic si organizational

Tema 5. Instrumente de imbunatatire a calitatii - Ishikawa, Pareto, analiza cauza-efect, SWOT,
matrice de prioritizare, RCA (Root Cause Analysis)

Tema 6. Asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor dintr-o unitate sanitara

Tema 7. Dezvoltarea conceptului de siguranta a pacientului la nivelul unitatii sanitare si
managementul riscului

Tema 8. Structura de calitate din cadrul unitatii sanitare
Tema 9. Concepte si definitii ale auditului (SR EN ISO/CEI 17000:2005)
Tema 10. Pregatirea implementarii procesului de audit clinic in institutie

Tema 11. Elaborarea unui program de audit clinic

Tema 12. Elaborarea si implementarea planului de audit - misiunii de audit clinic

Tema 13. Tehnici si metode in auditul clinic

Tema 14. Rol si competente ale auditorului clinic. Etica in activitatea de audit clinic

Bibliografia si tematica au fost stabilite cu respectarea prevederilor Ordinului
presedintelui Autorititii Nationale de Management al Calitatii in Sanéitate nr. 58/ 2021
privind aprobarea bibliografiei si a tematicii minimale pentru ocuparea prin concurs a
posturilor din cadrul structurii de management al calitatii serviciilor de sanatate din
unitatile sanitare publice cu paturi si din serviciile de ambulanta publice

INTOCMIT,
SEF SERVICIU MCSS,
JUR. FIRANESCU NICOLETA LOREDANA
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CONSILIUL LOCAL
PRIMARIA MUNICIPIULUI CARACAL
SPITALUL MUNICIPAL CARACAL
Str. Plevnei, nr. 36
Tel: 0249512369; Fax : 0249512373; e-mail: smcaracal@gmail.com

SPITALUL MUNICIPAL CARACAL TITULARUL POSTULUI,
/- APRO Am luat la cunostinta,
2 TMANAGER, Am primit un exemplar
DR:RADUDYMITRU LIVIU Semnitura:
Senfhéfﬁfﬁ:‘ Data:
FISA POSTULUI

1.DENUMIREA POSTULUI : medic specialist in cadrul Serviciului Managementul Calitatii
Serviciilor de Sanatate

2.LOCUL DE MUNCA: Serviciul Managementul Calititii Serviciilor de Sanatate din cadrul
Spitalului Municipal Caracal.

3.NIVELUL POSTULUI : de executie

4. DATE PERSONALE ALE TITULARULUI POSTULUI:
NUME:

PRENUME:

CNP:

GRAD PROFESIONAL: medic specialist

5.CERINTELE POSTULUI

Studii:

- diploma de licentd in medicina,

- confirmare medic specialist in oricare dintre specialitatile medicale prevdzute in
Nomenclatorul de specialititi medicale reglementat prin Ordinul ministrului sénatatii nr. 1509/
2008 , privind aprobarea Nomenclatorului de specialitati medicale, medico-dentare si
farmaceutice pentru reteaua de asistenta medicala, modificat si completat.

- avizul de libera practica;

- atestat de studii complementare in managementul serviciilor de sanatate eliberat de cétre
Ministerul Sanatatii. In cazul in care nu detine acest atestat, are obligatia de a-1 obtine in termen
de maximum un an de la data Incadririi in cadrul structurii de management al calitatii serviciilor
de sinitate. Sunt exceptati de la detinerea atestatului medicii specialisti confirmati in
specialitatea sandtate publica si management.

6.RELATII IERARHICE

a) De subordonare : se subordoneazi sefului Serviciului Managementul Calitatii Serviciilor de
Sanatate si Managerului Spitalului Municipal Caracal

b) De colaborare: cu toate structurile din cadrul Spitalului Municipal Caracal.



7. ATRIBUTII, LUCRARI, SARCINI IN CADRUL SERVICIULUI MANGEMENTUL
CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE

7.1.ATRIBUTII COMUNE

7.1.1.impreunﬁ cu ceilalti membri ai Serviciului Mangementul Calitatii Serviciilor
de Sanitate desfisoard urmatoarele activitati:
- a) elaboreazi planul de management al calitafii serviciilor de sinitate, coordoneaza si
monitorizeaza implementarea acestuia,
- b) evalueazi periodic stadiul de implementare a planului de management al calititii serviciilor
de sintate si nivelul de conformitate cu standardele si cu cerintele de monitorizare
postacreditare, adoptate de catre ANMCS;
- ¢) informeaz periodic conducerea si personalul din cadrul spitalului cu privire la nivelul de
implementare a planului de management al calitatii serviciilor de sanitate si, dupa caz, cu privire
la actualizarea acestuia;
- d) coordoneazi si monitorizeaza elaborarea de catre structurile de la nivelul spitalului a
documentelor calitatii; ‘
- ¢) asigurd instruirea si informarea personalului din cadrul spitalului cu privire la organizarea si
implementarea sistemului de management al calitétii serviciilor de sénétate si sigurantei
pacientului;
- f) misoara si evalueazi calitatea serviciilor furnizate de catre unitatea sanitara, inclusiv
investigheaza nivelul de satisfactie a pacientilor;
- g) coordoneazi si controleazi activitdtile de colectare si de raportare, conform legislatiei in
vigoare, a datelor si documentelor necesare in procesul de implementare a sistemului de
management al calitfii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului;
- h) coordoneazi si controleaza activititile de analiza, evaluare si raportare a indicatorilor de
monitorizare a conformititii la cerintele standardelor ANMCS;
- i) monitorizeaza, centralizeaza, analizeaza §i raporteaza catre ANMCS situatiile legate de
producerea evenimentelor adverse asociate asistentei medicale, precum si a alte informatii
necesare pregitirii evaludrii unitaii sanitare sau monitorizarii nivelului de conformitate cu
standardele ANMCS;
- j) coordoneaza si participd, alaturi de alte structuri din spital, la desfagurarea activitifilor de
audit clinic;
- k) indruma responsabilii de riscuri de la nivelul structurilor din spital in activitatea de
identificare si de management al riscurilor;
- 1) consilieazd conducerea in domeniul managementului calitatii serviciilor de sandtate si
sigurantei pacientului si participa la elaborarea §i implementarea politicii de calitate a serviciilor
de sdnitate la nivelul spitalului;
- m) elaboreazi si fnainteaza catre conducerea spitalului rapoartele periodice continand
propuneri si recomandari ca urmare a activitatilor desfasurate si a rezultatelor obtinute;
- n) monitorizeaza elaborarea, implementarea si evaluarea eficacititii si/sau eficientei
procedurilor si protocoalelor de bune practici clinice si manageriale.

7.1.2.1n calitate de salariat al Spitalului Municipal Caracal are urmitoarele atributii
privind implementarea sistemului de management al calitatii :
-a) Isi insusesete politica si obicctivele de calitate ale spitalului stabilite de conducerea/
managementul spitalului si participa activ la realizarea acestora .
-b) Isi insusesete obiectivele de calitate ale structurii din care face parte si participa activ la
realizarea acestora . (& a1
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-c) Isi insusesete, respecti si implementeaza reglementirile stabilite prin Regulamentul de
Organizare si Functionare, Regulamentul Intern , manuale, protocoale, proceduri de sistem ,
proceduri operationale , proceduri de proces, proceduri de lucru, instructiuni de lucru,
regulamente, norme interne, alte documente interne elaborate si implementate la nivelul
spitalului.
-d)Elaboreaza si implementeaza documentele sistemului de management al calitétii impuse de
procedurarea activitatii propri.
-¢)Participa activ la implementarea , mentinerea i imbunatitirea sistemului de management al
calitatii In conformitate cu :

- standardele de acreditare a spitalelor regelementate de Autoritatea Nationala de
Management al Calitatii n Sanatate;

- standardul SR EN ISO 9001, editia in vigoare;

-orice alte standarde pentru care unitatea a obtinut o certificare/ acreditare ulterior
semnarii acestei fise de post.
-HIdentifica riscurile asociate activititilor pe care le desfdsoard , propune masuri pentru
diminuarea riscurilor identificate si le comunica sefului direct.
-g)aplica masurile stabilite la nivelul structurii pentru diminuarea riscurilor identificate.
-h)desfasoara activitatile pentru implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern
managerial reglementat de Ordinul Secretarului General al Guverunului nr. 600/ 2018 .
-i)Completeaza inregistrarile/ documentatia pentru activitétile desfasurate in momentul deruldrii
activitatii.
-j)Implementeazi actiunile corective si preventive pentru implementarea carora a fost desemnat
ca responsabil.

ARIBUTII SPECIFICE POSTULUI

- a) monitorizeaza elaborarea protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor care
vizeaza asistenta medicala, urmérind respectarea regulilor de elaborare a acestora;

- b) monitorizeaza si analizeaza implementarea procedurilor si protocoalelor care reglementeaza
asistenta medicala;

- ¢) elaboreaza si coordoneaza implementarea planului anual pentru auditul clinic;

- d) monitorizeaza identificarea si coordoneaza raportarea si analizarea evenimentelor adverse
asociate asistentei medicale;

- €) monitorizeaza elaborarea i respectarea planului anual de educatie medicald continud a
medicilor si a farmacistilor pe baza analizei de nevoi a spitalului, astfel incét acesta sa raspunda
misiunii sale;

- f) monitorizeaza elaborarea, pe baza analizei de nevoi a spitalului, si respectarea planului de
formare/perfectionare a personalului medical in managementul calitatii serviciilor de sénétate si
sigurantei pacientului;

- g) monitorizeaza procesul de verificare a nivelului de competenta profesionald a medicilor;

- h) monitorizeazi activitatea de actualizare a ofertei de servicii medicale conform nevoilor de
sdnatate a populatatiei deservite;

- 1) monitorizeaza implementarea masurilor pentru managementul integrat al cazului si
asigurarea continuitatii asistentei medicale a pacientilor cu afectiuni de lunga durats;

- j) analizeazi rezultatele monitorizarii de citre structurile responsabile cu prevenirea si limitarea
infectiilor asociate asistentei medicale, ale respectérii masurilor pentru prevenirea si limitarea
infectiilor asociate asistentei medicale;

- k) monitorizeaza planificarea si desfasurarea activitatilor de ingrijiri medicale conform
procedurilor, protocoalelor si a planului de ingrijiri;
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- 1) monitorizeaza formarea asistentilor medicali cu privire la utilizarea planului de Ingrijiri
specific specialititii In care lucreaza, la optimizarea inregistrarilor si la utilizarea acestuia ca
instrument de comunicare interprofesionald, cu valoare medico-legala;

- m) monitorizeazi elaborarea planului de educatie medicala continud a asistentilor medicali pe
baza analizei de nevoi a spitalului;

- n) monitorizeaza procesul de verificare a nivelului de competenta profesionald a asistenfilor
medicali;

- 0) monitorizeaza procesul de repartizare a sarcinilor asistentilor medicali i ale infirmierilor, In
functie de volumul de activitate, complexitatea ingrijirilor si gradul de dependenta a pacientilor.;

8.RESPONSABILITATI

8.1.RESPONSABILITATI GENERALE

- a) Cunoaste, aplicd si respectd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare, ale
Regulamentului Intern, ale Codului de conduita etica si deontologie profesionald, ale
Regulamentului GDPR, ale procedurilor de sistem si operationale, ale protocoalelor utilizate in
desfasurarea activitétii sale, etc.

-b) Raspunde in fata sefului ierarhic si a managerului pentru indeplinirea corecta i In termen a
atributiilor ce 1i revin . '

-¢) Utilizeaza in mod judicios baza materiala.

-d) Informeaza seful ierarhic si managerul in cazul in care constata existentei unor nerguli,
abateri, sustrageri, etc.;

-¢)Are un comportament corect in cadrul relatiilor de servici , promoveaza raporturi de
colaborare intre membri colectivului si combate orice manifestare necorespunzatoare.
-f)Pastreaza confidentialitatea asupra datelor si informatiilor de care are cunostin{a prin
specificul functiei sale si in contextual desfasurarii activitatii in cadrul spitalului, in conformitate
cu legislatia In vigoare si cu prevederile documentlor interne ale spitalului;

-g) Respectd normele in vigoare privind gestionarea, prelucrarea ( intocmirea, multiplicarea) ,
evidenta, pastrarea, distrugerea si transportul documentelor ce contin date cu caracter personal;

- h) Este responsabil de respectarea prevederilor normative in vigoare privind protectia datelor
cu caracter personal la care acces in virtuatea postului pe care il ocupa si in exercitarea
atributiilor de servici

- 1)Este obligat si retina numele de utilizator si parolele care fi sunt comunicate pentru
exploatarea aplicatiilor informatice , s& nu le divulge si sé ia toate masurile pentru a fi protejate
de interventia persoanelor neautorizate. Parolele constituie informatii cu caracter confidential.

- j) Este obligat si foloseasci in interes strict profesional computerul , imprimanta, e-mailul de
serviciu, internetul sau alte instrumente electronice puse la dispozitie de angajator .

- k) Raspunde de informatiile si indrumarile pe care le transmite pacientilor, colaboratorilor ,
conducerii, superiorului ierarhic.

- 1) Are obligatia de a se informa zilnic cu privire la noutatile legislative aparute care sunt
incidente domeniului siau de activitate, de a studia legislatia in vigoare in vederea aplicdrii
corecte a acesteia .

- m) Are obligatia sda—si imbunitifeascd permanent pregatirea profesionala si de specialitate .

- n) Raspunde de completarea si gestionare conform prevederilor legale si reglementérilor interne
a documetelor pe care le elaboreaza in indeplinirea atributiilor de servici .

- 0) Isi desfasoara activitatea in mod responsabil, conform reglementérilor profesionale $l
cerinfelor postulul

- p) Indeplineste si alte atributii stabilite, In scris, de seful structurii sau de conducerea sp1talu1u1
care sunt specifice domeniului sdu de competenta, in conditiile si cu respectarea cadrulul legal in
vigoare. 4 ;

J
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- q) are obligatia de a semna condica de prezentd la inceputul si la terminarea programului de
lucru.

- 1) Asigurd conditiile necesare aplicérii masurilor de protectia muncii §i paza contra incendiilor,
precum si a conditiilor igienico-sanitare corespunzatoare la locul de munca.

8.2. RESPONSABILITATI PRIVIND SECURITATEA SI SANATATEA iN MUNCA
(conform Legii nr. 319/ 2006, modificata si completata)

-a) Isi desfasoare activitatea, In conformitate cu pregétirea si instruirea sa, precum si cu
instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sd nu expuna la pericol de accidentare
sau Tmbolnavire profesionala atat propria persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate de
actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca.

- b) Utilizeaza corect aparatura din dotare.

- ¢) Utilizeaza corect echipamentul individual de protectie , atunci cand se impune utilizarea unui
astfel de echipament in desfasurarea activitétii.

- d) Utilizeaza corect aparatura din dotare si instalatiile tehnice din cladire.

- ¢) Comunica imediat angajatorului si/sau lucritorilor desemnati orice situatie de munca despre
care are motive intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucrdtorilor,
precum si orice deficienta a sistemelor de protectie .

- f) Aduce la cunostinta conducatorului locului de munci si/sau angajatorului accidentele suferite
de propria persoana;

- g) Coopereza cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atdt timp cét este necesar, pentru a
face posibila realizarea oriciror masuri sau cerinte dispuse de catre inspectorii de munca si
inspectorii sanitari, pentru protectia sanatétii si securitatii lucratorilor.

- h) Coopereza, atat timp cét este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucrétorii desemnati, pentru a
permite angajatorului si se asigure cd mediul de munca ss conditiile de lucru sunt sigure si fara
riscuri pentru securitate si séndtate, in domeniul sau de activitate;

- i) Isi insuseset si respecti prevederile legislatiei din domeniul securititii si sinatatii in munca si
masurile de aplicare a acestora;

- j) Da relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.

8.3. RESPONSABILITATI PRIVIND APARAREA IMPOTRIVA INCENDIILOR

-a) Respectd normele generale de aparare impotriva incendiilor, regulile si méasurile specifice
stabilite in cadrul spitalului.

- b) Respecta instructiunile specifice de exploatare a aparaturii din dotare.

- ¢) Participa, conform atribiutiilor stabilite, la evacuarea in conditii de siguranta a pacientilor/
personelor internate, insotitorilor persoanelor cu handicap/ apartinatorilor / vizitatorilor /
aparaturii din dotare.

- d) Anunti , conform instructiunilor proprii de aparare impotriva incendiilor , orice eveniment
care poate produce o situatie de urgenta.

- e) Intervine , conform instructiunilor proprii de aparare impotriva incendiilor , pentru stingerea
oricarui inceput de incendiu , utilizdnd mijloacele de aparare impotiva incendiilor din dotare.

- f) Coopereaza cu salariatii desemnati de administrator, dupa caz, respectiv cu cadrul tehnic
specializat, care are atributii iIn domeniul apéarérii impotriva incendiilor, in vederea realizarii
masurilor de aparare impotriva incendiilor;

- g) Actioneaza , in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul aparitiei
oricarui pericol iminent de incendiu;

- h) Furnizeaza persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostinta, referitoare
la producerea incendiilor.
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9.LIMITE DE COMPETENTA
Gradul de libertate decizionald este limitat de atributtile specifice postului si de
dispozitiile legale in vigoare la momentul ludrii deciziei

10.DISPOZITII FINALE

Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a atributiilor si
responsabilitatilor stabilite prin Figa de post , salariatul rédspunde disciplinar, contraventional
sau penal, dupa caz.

Fisa postului este valabild pe intreaga perioada de desfasurare a contractului de muncd,
putand fi refnnoita in cazul aparitiei unor noi reglementéri legale sau ori de cate ori este necesar.

Prezenta Fisd de post a fost Intocmita de seful Serviciului Managementul Calitatii
Serviciilor de Sanatate din cadrul Spitalului Municipal Caracal , azi

SEF SERVICIU MCSS,
JUR. FIRANESCU NICOLETA LOREDANA
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